REGULAMIN PROMOCJI - PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Niniejszy regulamin okresla warunki programu lojalnosciowego, ktory realizowany jest
w OUTLET PARK w Szczecinie.

§ 1 Stowniczek

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujgce
znaczenie:

1.

10.
11.

12.

Promocja — promocja stata prowadzona w oparciu o zasady okreslone w niniejszym
Regulaminie, ktéra ma charakter konsumenckiej otwartej sprzedazy premiowe;j
i obowigzuje w lokalach wszystkich Sprzedawcow zlokalizowanych na terenie Outlet
Park;

Okres Promocji — okres od dnia 20.01.2023r. do odwotania, w trakcie ktérego
przeprowadzany jest program lojalnosciowy w postaci Promociji;

Outlet Park - Outlet Park Szczecin; adres: ul. Andrzeja Struga 42 70-784 Szczecin;

Zakup promocyjny — zakup towarow lub ustug dokonany w punktach handlowych
i ustugowych znajdujgcych sie w Outlet Park w okresie trwania sprzedazy promocyjnej,
udokumentowany Dowodem zakupui;

Organizator — EPP Retail — Outlet Park sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa; (nazywany dalej ,Organizatorem”);

Administrator - Wspoétadministratorami danych osobowych Uczestnikow sg spotki EPP
PROPERTY MANAGEMENT sp. z o0.0. z siedzibg w Kielcach, adres: ul.
Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES - PM
SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swigtokrzyska 20,
25-406 Kielce (nazywany dalej fgcznie ,Administratorem”);

Koordynator - SO FINE tukasz Kfaczynski z siedzibg w Szczecinie, al. Niepodlegtosci
31, 70-412 Szczecin (nazywany dalej ,Koordynatorem”);

Regulamin — niniejszy regulamin;

Sprzedawca — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ ustugowg lub handlowg na terenie
Outlet Park, oferujgcy w swoich lokalach zlokalizowanych na terenie Outlet Park,
produkty lub ustugi biorgce udziat w Promociji;

Uczestnik — osoba spetniajgca wszystkie wymagania okreslone w § 3 Regulaminu;

Dowdd zakupu — paragon fiskalny potwierdzajgcy dokonanie Zakupu promocyjnego
u Sprzedawcy. Dowod zakupu na potrzeby Promocji powinien by¢ czytelny
i wystawiony przez Sprzedawce, ktérego nazwa i adres znajdujg sie na dowodzie
zakupu. Dowodd zakupu nie moze by¢ podrobiony, przerobiony oraz nie powinien
zawiera¢ uszkodzen polegajgcych na ingerencji w jego substancje lub mogacych
nasuwac¢ watpliwosci co do jego autentycznosci. Dowdd zakupu moze byé
wykorzystany tylko jeden raz;

Aplikacja lojalnosciowa — bezptatna aplikacja mobilna dziatajgca na urzadzeniach
mobilnych w systemach Android lub iOS, za pomoca ktérego Uzytkownicy mogg braé
udziat w Promocji;
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Punkt Konkursowy — punkt obstugi Promocji znajdujgcy sie w Outlet Park, w ktérym
bedzie mozna uzyska¢ informacje na temat Promocji, a takze otrzymac Nagrody;

Promocja Okresowa — ograniczona czasowo promocja obowigzujgca u okreslonych
Sprzedawcow, szczegdtowo uregulowana w § 6;

Promocja Specjalna — ograniczona czasowo promocja obowigzujgca u wszystkich
Sprzedawcow, uregulowana Regulaminem Promocji Specjalnej;

Regulamin Promocji Specjalnej — odrebny regulamin zawierajgcy postanowienia
dotyczgce organizacji Promocji Specjalnej;

Konto — indywidualne konto Uczestnika, zaktadane za posrednictwem Aplikacji,
utworzone podczas rejestracji Uczestnika w Promociji. Konto jest niezbedne w celu
uczestniczenia w Promoc;ji, Promocji Okresowej i Promociji Specjalnej;

Nagroda — nagroda rzeczowa lub ustugowa, karta podarunkowa lub voucher oraz
tresci cyfrowe dostepne dla Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Promociji lub
Promocji Okresowej udostepniona w Katalogu Nagréd Programu Promocyjnego
w aplikacji.

Nagroda Specjalna - nagroda rzeczowa dostepna dla Uczestnika w zwigzku
z uczestnictwem w Promocji Specjalnej, przewidziana w Regulaminie Promoc;ji
Specjalnej;

Nagroda na Start — Nagroda dostepna dla Uczestnika w zwigzku z zarejestrowaniem
Konta w Aplikacji lojalnosciowej i udzieleniu podczas procesu rejestracji zgody na
komunikacje marketingowg wszystkimi kanatami oraz zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych partnera akcji. Szczegoty dotyczace Nagrody
na Start bedg kazdorazowo okreslane w komunikatach w Aplikacji;

Punkty — punkty zebrane przez Uczestnika w Promocji, Promocji Okresowej lub
Promocji Specjalnej do wykorzystania i zamiany na Nagrody, z wyjagtkiem Nagrody na
Start;

Umowa o prowadzenie Konta — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), zawierana miedzy Uczestnikiem
a Organizatorem w zwigzku z zatozeniem Konta w Aplikacji lojalnosciowe;.

§ 2 Warunki Promogji

Udziat w Promocji wymaga od Uczestnika zarejestrowania Konta w Aplikacji
lojalnoSciowej, w tym zaakceptowania postanowien Regulaminu, Polityki prywatnosci
oraz Polityki Transparentnosci dostepnych w trakcie rejestracji Konta.

W Okresie Promocji Uczestnicy zbierajg Punkty, ktére przyznawane sg za
dokonywanie Zakupéw promocyjnych. Jeden Zakup promocyjny potwierdzony jednym
Dowodem zakupu, za ktére naliczane sg Punkty, nie moze by¢ nizszy niz 30 zt brutto,
gorng granicg naliczania Punktow dziennie (tgcznie z 5 paragondéw) jest kwota
500,00 zt brutto. Uczestnik moze zarejestrowaé Dowdd zakupu w terminie 4 dni od
dnia dokonania Zakupu promocyjnego, przy czym Uczestnik maksymalnie moze
zarejestrowa¢ 5 Dowoddéw zakupu z danego dnia. Uczestnik rejestracji Dowodu
zakupu dokonuje w Aplikacji lojalno$ciowej poprzez zeskanowanie go dostepnym
w niej skanerem. Punkty zostang automatycznie naliczone po pozytywnej weryfikacji
Dowodu zakupu. Weryfikacja odbywac¢ sie bedzie w czasie nie dtuzszym niz 5 dni
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roboczych. Za kazdy wydany 1 (jeden) zt brutto Uczestnik otrzymuje 4 punkty ( cztery
Punkty).

Uczestnik, poprzez odpowiedni komunikat w Aplikacji, zostanie poinformowany
o wszelkich nieprawidtowosciach w rejestracji Dowodu zakupu. W jednym dniu
zarejestrowaniu podlega wytgcznie 5 (pie¢) Dowodoéw zakupu, przy czym mozliwe jest
dokonanie rejestracji maksymalnie dwoch paragonéw pochodzacych z tego samego
dnia, od jednego Sprzedawcy.

Wazno$éc¢ otrzymanych za dokonanie Zakupu promocyjnego punktéw jest ograniczona
czasowo — 31 grudnia kazdego roku wszystkie niewykorzystane Punkty beda
anulowane i usuwane z Konta uzytkownika. Za usuniete Punkty nie przystuguje
rekompensata.

llo$¢ punktéw otrzymywanych za dokonanie Zakupu promocyjnego zalezna jest od
kwoty wskazanej na Dowodzie zakupu.

W razie utraty lub zniszczenia oryginatu Dowodu zakupu, Uczestnikowi nie przystugujg
zadne roszczenia wobec Organizatora. Uczestnik jest zobowigzany do zachowania
Dowodu zakupu przez okres 60 dni od daty zakupu.

Uczestnik po zebraniu wystarczajgcej ilosci Punktow bedzie uprawniony do ich
wymiany na Nagrode i mozliwosci jej odebrania. Informacja w Katalogu Nagréd
Programu w Aplikacji okresla liczbe Punktéw, ktéra uprawnia do ich wykorzystania
w zamian za otrzymanie Nagrody. W trakcie trwania Programu Promocyjnego
Kategorie Nagréd moga sie zmienia¢. Nagrody z Katalogu Nagrod dostepne sg do
wyczerpania zapasow.

Nagrode mozna odebra¢ poprzez Aplikacje (wlasne urzgdzenie mobilne),
bezposrednio w miejscu odbioru Nagrody (informacja o miejscu odbioru Nagrody
widoczna w Aplikacji, zaktadka Nagrody). Nagrode musi odebra¢ osobiscie wtasciciel
Konta. Upowaznienia do odebrania Nagrody przez osoby trzecie nie sg uwzgledniane.

Po odbiorze Nagrody zmniejsza sie ilo§¢ Punktéw zgromadzonych przez Uzytkownika,
zgodnie z warto$cig odebranej Nagrody.

Wartos¢ Nagrdd nie przekracza kwoty zwolnionej z podatku dochodowego (2000,00
zt; art. 21 ust.1 pkt.68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych z pézn. zm.).

W przypadku naruszenia zasad Regulaminu przez Uzytkownika Centrum Handlowe
lub Operator zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu odebranej Nagrody w stanie
nienaruszonym.

Niezaleznie od Nagrdéd, Uczestnikowi, w zwigzku z rejestracjg Konta w Aplikaciji
lojalnosciowej i udzieleniu zgody na komunikacje marketingowg wszystkimi kanatami
oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych partnera
akcji, bedzie przystugiwa¢ Nagroda na Start (np. bilet do kina, kawa lub shake lub
inna).u wybranego Sprzedawcy. Nagroda dostepna do odebrania jednorazowo, po
potwierdzeniu podczas procesu rejestracji zgody na komunikacje marketingowag
wszystkimi kanatami oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych partnera akcji. Nagrody na start w trakcie trwania Programu
Promocyjnego mogg zosta¢ zmienione na inng lub wytgczone. W trakcie trwania
Programu kazdy Uzytkownik moze otrzymac jeden raz Nagrode na start. Po odebraniu
Nagrody na start i usunieciu konta oraz ponownemu przystgpieniu do Programu
Nagroda na start nie zostaje przyznana. Szczegoty dotyczace Nagrody na Start bedg
kazdorazowo okreslane w komunikatach w Aplikaciji.
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Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wilasciwosci
Nagrody. Nagroda nie podlega wymianie na gotowke ani na jakiekolwiek inne nagrody,
w tym nagrody rzeczowe. Uczestnik Promocji nie moze przenies¢ prawa do Nagrody
na osoby trzecie. Organizator ma prawo wprowadzi¢ limit odbioru Nagrod okreslonego
rodzaju i w okreslonym terminie. Szczegoty dotyczace ewentualnych limitéw dostepne
sg w aplikacji przy opisie Nagrody.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ w trakcie trwania Promocji zmian procesu
rejestracji Dowodow zakupu ze wzgledow technicznych lub bezpieczenstwa, a takze
na skutek wykrycia naruszen oraz prob obejscia ograniczeh w ich rejestraciji.

Z Promocji wytgczone sg zakupy nastepujgcych produktow lub ustug dostepnych
w Outlet Park:

1. napojéw alkoholowych w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2021 r. poz. 1119, ze zm.);

2. wszelkich wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw
zapasowych lub rekwizytéw tytoniowych w rozumieniu ustawy z dnia 9
listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobdéw tytoniowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 276);

3. lekdw, preparatow do poczgtkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3
ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci
i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021, ze zm.) oraz przedmiotow stuzgcych do
karmienia niemowlat;

4. ustug kantoru wymiany walut i banku, kart oraz bonéw podarunkowych, kart do
telefonu typu prepaid, transakcji zaptaty za jakiekolwiek rachunki za ustugi
komunalne, media oraz gaz dokonane w dowolnym punkcie handlowo —
ustugowym, transakcji dokonanych w punkcie Lotto, zaktadéw
bukmacherskich, sptat rat kredytu regulowanych w punktach handlowo —
ustugowych swiadczgcych tego typu ustugi, zakupu polis ubezpieczeniowych,
wptat i wyptat bankomatowych;

5. Dowody zakupu pochodzgce od Netto sp. z o. 0. z supermarketu Netto.

W przypadku Dowoddéw zakupdw, na ktorych widniejg jednoczesnie zakupy produktéw
lub ustug objetych Promocjg i produktow lub ustug wytgczonych z Promocji, podstawg
do wziecia udziatu w Promocji bedzie kwota brutto Dowodu zakupu pomniejszona
o wartos¢ zakupu produktéw lub ustug wytgczonych.

W przypadku, gdy Uczestnik w zwigzku z Zakupem promocyjnym skorzysta z prawa
do udziatu w Promociji i otrzyma Nagrode, wowczas nie bedzie mégt dokonaé zwrotu
zakupionego towaru lub ustugi w ramach Zakupu promocyjnego. Powyzsze
postanowienie nie wytgcza praw Uczestnika wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi,
ktore sg uregulowane w szczegolnosci w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) oraz w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360).

Organizator przewiduje rowniez organizacje Promociji Specjalnych. Kazda Promocja
Specjalna odbywaé sie bedzie w oparciu o indywidualny Regulamin Promocji
Specjalnej.



18. Organizator uprawniony jest do przyznania Uczestnikowi w dniu jego urodzin
dodatkowych Punktéw lub innego upominku, o czym Uczestnik zostanie
poinformowany w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej
podanej w formularzu rejestracyjnym lub za posrednictwem Aplikaciji.

19. Promocje skierowane do okres$lonych grup Uczestnikow bedg przygotowywane
w oparciu o dane Uczestnikow, w szczegodlnosci, o: historie dokonywanych zakupéw
(np. rodzaj kupowanych towaréw, czestotliwos¢ dokonywania zakupdéw), danych
dotyczgcych Punktéw Sprzedazy w jakich dokonywane sg zakupy. Promocje
skierowane do okreslonych grup Uczestnikéw przygotowywane sg i dopasowywane
w oparciu o profilowanie danych, co stanowi integralng i niezbedng czes¢ Programu.

20. Administrator moze kierowa¢ do Uczestnikow spersonalizowane oferty na zakupy
w specjalnej cenie produktow z asortymentu Punktéw Sprzedazy. Oferty te dla
Uczestnikéw przygotowywane sg i dopasowywane w oparciu o profilowanie danych,
stanowigca integralng i niezbedng czes¢ Programu.

21. Administrator uprawniony jest do przedstawienia powyzszej spersonalizowanej oferty
marketingowej w przypadku wyrazenia dodatkowych zgdéd na kontakt przez
Uczestnika podczas rejestracji do Programu jak i w jego trakcie za pomocg Aplikaciji.

§ 3 Uczestnicy Promocji

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego.

Uczestnikami nie mogg byc:
1. pracownicy Organizatora, Administratora, Koordynatora;

2. Sprzedawcy oraz najemcy punktoéw handlowych i ustugowych znajdujgcych sie
na terenie Outlet Park;

3. podmioty bezposrednio zwigzane z obstugg Outlet Park, w tym agencja ochrony,
firma sprzatajgca, firma swiadczaca ustugi utrzymania technicznego;

4. pracownicy podmiotéw pkt. 1 i 2 powyzej i osoby zaangazowane przez te
podmioty na podstawie umow zlecenia i umow o dzieto;

5. wszelkie inne podmioty biorgce bezposredni udziat w przygotowaniu
i prowadzeniu Promogiji.

. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu cztonkowie rodzin pracownikéw lub o0s6b
zaangazowanych na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto przez podmioty
wskazane w ust. 2. Przez cztonkdéw rodziny, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, pasierbow, rodzicéw
matzonkow i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki okreslone
w Regulaminie. W tym celu moze zgdaé od Uczestnika okazania dokumentu tozsamosci.
Niespetnienie warunkow wynikajacych z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa
okazania dokumentu tozsamosci moze spowodowac wykluczenie danego Uczestnika
z uczestnictwa w Promocji z jednoczesnym wygasnieciem prawa do otrzymania



Nagrody, po przeprowadzeniu odpowiedniego postepowania wyjasniajgcego. Wglad w
dokument tozsamosci odbywa si¢ wytgcznie w celu weryfikacji wypetnienia postanowien
Regulaminu.

10.

11.

12.

§ 4 Rejestracja w Aplikacji lojalnosciowej

Aby zatozy¢ Konto Uczestnik wypetnia formularz rejestracyjny znajdujgcy sie
w Aplikacji lojalnosciowej i dokonuje aktywacji Konta.

Formularz rejestracyjny zawiera pola oznaczone znakiem ,*”, ktérych wypetnienie jest
niezbedne dla utworzenia Konta.

W formularzu rejestracyjnym Uczestnik zobowigzany jest podac:
1. imie i nazwisko;

numer telefonu;

adres e-mail;

hasto dostepowe do Aplikacji lojalnosciowe;j.

@ » DN

data urodzenia

Oswiadczenie o petnoletnosci Uczestnik potwierdza podczas rejestracji podajgc date
swojego urodzenia.

Uczestnik w celu rejestracji i korzystania z Promocji musi réwniez zaznaczy¢
oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu. Akceptujgc postanowienia regulaminu
Uczestnik potwierdza brak przestanek powodujgcych wytaczenie go z udziatu
w Promogiji.

Uczestnik w celu utworzenia Konto w Aplikaciji lojalnosciowej akceptuje postanowienia
Polityki prywatnosci oraz Polityki Transparentnosci dostepnych w trakcie rejestracji
Konta.

Uczestnik podczas rejestracji moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od
Administratora informacji handlowych o produktach i ustugach za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz zgode na uzywanie przez Organizatora
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych dla celow marketingu bezposredniego.

Aktywacja konta odbywa sie przez potwierdzenie rejestracji, ktére polega na wejscie
przez Uczestnika na strone internetowg potwierdzajgcg, do ktorej link zostanie
przestany na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku
aktywacji konta w ciggu 7 dni roboczych od rejestracji wskazane w formularzu
rejestracyjnym dane zostang usuniete.

Loginem do konta Uczestnika jest adres e-mail.

Alternatywnie Uczestnik moze sie zarejestrowac rowniez z wykorzystaniem swojego
konta Google lub Facebook oraz Apple id.

Uczestnik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane i ponosi z tego tytutu petng
odpowiedzialnosé.

Zatozenie Konta przez Uczestnika jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem
umowy o prowadzenie Konta na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
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Umowa o prowadzenie Konta moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o prowadzenie Konta moze by¢ przestane pocztg
elektroniczng na adres e-mail support@outletpark.eu lub w formie przesytki za
potwierdzeniem odbioru na adres Organizatora EPP Retail — Outlet Park sp. z o. o.
z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa. Rozwigzanie
umowy o prowadzenie Konta jest tozsame z rezygnacjg z udziatu w Promociji,
a rezygnacja z udziatu w Promocji jest tozsama z Zzgdaniem usuniecia Konta. Po
dokonaniu rezygnaciji, o ktérej mowa powyzej Uczestnik traci dostep do Konta przez
jego catkowite zablokowanie i nie ma mozliwosci dalszego udziatu w Promocji, w tym
zbierania Punktow i odbierania Nagréd. Wniosek Uczestnika zostanie uwzgledniony
natychmiastowo (w czasie nie dtuzszym niz 24h). W celu odstagpienia Uczestnik moze
skorzysta¢ z wzoru odstgpienia od uczestnictwa w Programie stanowigcego zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

Uczestnik w kazdej chwili bez podania powodéw moze zrezygnowaé z udziatu
w Programie:

1. przesytajgc  wniosek  pocztg elektroniczng na adres  e-mail
support@outletpark.eu;

2. w formie przesytki za potwierdzeniem odbioru na adres Organizatora EPP
Retail — Outlet Park sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa;

3. bezposrednio w aplikacji poprzez klikniecie ikonki ,Usun Konto” w Aplikaciji, co
konczy procedure usuwania Konta i rezygnacji z Programu.

Whiosek Uczestnika zostanie uwzgledniony natychmiastowo (w czasie nie dtuzszym
niz 24h po otrzymaniu zadania). W celu odstgpienia Uczestnik moze skorzystac
z wzoru odstgpienia od uczestnictwa w Programie stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Organizator zastrzega prawo odmowy zawarcia umowy O prowadzenie Konta
z Uczestnikiem z dowolnego powodu, w szczegolnosci w przypadkach, gdy
Uczestnikowi w przeszitosci zablokowano konto w Aplikacji lojalnosciowej z powodu
naruszania zasad Regulaminu.

Jezeli Uczestnik nie akceptuje ktoregokolwiek z postanowienn Regulaminu, nie moze
brac¢ udziatu w Promocji.

§ 5 Korzystanie z Aplikacji lojalnosciowej

. Aplikacja lojalno$ciowa umozliwia Uczestnikowi uczestnictwo w Promociji. Aplikacje

mozna pobraé¢ bezptatnie w serwisie Google Play lub Apple Store.

Aplikacja lojalnosciowa dziata na telefonach komoérkowych opartych na systemach
Android w wersji 8.1 i nowszych oraz na systemach iOS w wersji 11.1 i nowszych.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji lojalnosciowej, Uczestnik musi
posiada¢c w swoim urzgdzeniu mobilnym ciggte potgczenie internetowe oraz
potwierdzi¢ w ustawieniach swojego urzgdzenia mobilnego dostep Aplikaciji
lojalno$ciowej do potgczen sieciowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do dowolnej modyfikacji Aplikacji lojalnosciowe;j
oraz zmiany sposobu dziatania Aplikacji lojalnosciowej, w tym usuniecia wszelkich
danych zgromadzonych w bazie danych, zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia



6.

7.

10.

praw oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych
z Aplikacja lojalnosciowa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku
btedow, awarii i przerw w funkcjonowaniu Aplikacji lojalnosciowej, niezaleznych od
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do:
1. zmiany funkcjonalnosci Aplikacji lojalnosciowej w kazdym czasie;
2. czasowego zawieszania dziatania Aplikacji lojalno$ciowej;

3. trwatego wylgczenia Aplikacji lojalnosciowej po zamieszczeniu w nigj
stosownej informacji, bez archiwizowania zamieszczonych przez Uczestnikow
tresci;

4. Zzadania natychmiastowego zaprzestania dziatan dokonywanych przez
Uczestnika, ktére mogg godzi¢ w interesy Organizatora, Administratora,
Koordynatora, Outlet Park lub oséb trzecich. Odmowa zastosowania sie do
takiego Zzgdania przez Uczestnika bedzie uznana za naruszenie Regulaminu
i w konsekwenciji uprawnia Organizatora do czasowego zablokowania dostepu
do Aplikacji, wtgcznie z ewentualnym usunieciem Konta i zebranych na nim
Punktow (dodatkowych punktéw) Uczestnika. Usuniecie Konta jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem przez Organizatora umowy o prowadzenie
Konta. Blokada konta o jakiej mowa powyzej nastepuje na czas niezbedny do
wyjasnienia watpliwosci stanowigcych podstawe jej dokonania, jednak nie na
dtuzej niz 30 dni. O czasowej blokadzie i ewentualnym usunigciu konta
Uczestnik zostanie poinformowany w wiadomosci SMS lub E-mail.

5. w przypadku wykrycia naduzycia Uzytkownika, tj. w szczegolnosci zwracania
towarow lub ustug bez dokonania wyrejestrowania Paragonu, Organizator ma
prawo do zgdania od Uzytkownika zwrotu odebranej Nagrody Ilub jej
réwnowartosci.

Po dokonaniu rejestracji Uczestnik korzystajgcy z urzadzenia mobilnego (smartfona)
ma mozliwos¢ udzielic badz odmoéwi¢ zgody na wysylanie powiadomien
marketingowych e-mail, sms oraz push do Uczestnika bezposrednio z poziomu
Aplikacji lojalnosciowej. Tyczy sie to réwniez zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych partnera akcji. Wniosek Uczestnika zostanie
uwzgledniony w czasie nie dtuzszym niz 24h. Wyrazenie zgody na otrzymywanie
powiadomien push nie jest warunkiem udziatu w Promociji lub korzystania z Aplikacji
lojalnosciowej, ale skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci Aplikacji lojalnosciowej,
ktére wykorzystujg powiadomienia push. Zgoda mozna réwniez wycofa¢ w kazdym
czasie, kontaktujgc sie z Administratorem na adres e-mail: rodo@epppoland.com.

Zabrania sie korzystania z Aplikacji lojalnosciowej w sposob sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie, chociazby w czesci
tresci Aplikacji lojalnosciowej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

Uczestnik zobowigzuje sie powstrzyma¢ od wszelkich dziatan majgcych na celu
utrudnienie, destabilizacje dziatalnosci Aplikacji lojalnosciowej lub utrudnienie
korzystania z Aplikacji lojalnosciowej innym Uczestnikom.



11. Uczestnik zobowigzuje sie nie publikowa¢ lub udostepniaé poprzez Aplikacje
lojalnosciowa, tresci wulgarnych, o charakterze erotycznym, wzbudzajgcych rasizm,
przesladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych bgdz religijnych, promujgcych lub
sprzyjajacych dziataniom przestepczym, naruszajgcych prawa osob trzecich, w tym
prawa wtasnosci intelektualnej lub stanowigcych inng forme naruszenia dobr prawnie
chronionych oraz nie uzywac Aplikacji lojalnosciowej do namawiania nieletnich do
zakupu towaréw lub ustug oraz do wptywania na podswiadomosc¢ odbiorcy.

§ 6 Promocje Okresowe

1. W ramach promocji moga by¢é organizowane przez okreslonych Sprzedawcow lub
grupy Sprzedawcow Promocje Okresowe. W Promocji Okresowej Sprzedawca lub
grupy Sprzedawcow mogg oferowac specjalne nagrody rzeczowe lub kupony
rabatowe i vouchery, ktére bedg opisane w Aplikacji.

2. Do Promocji Okresowych stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczgce Promocji,
chyba ze zastrzezono inaczej.

3. Czas trwania i szczegdtowe zasady Promocji Okresowej podawany jest w Aplikacji
Lojalnosciowe;j.

§ 7 Zasady postepowania reklamacyjnego

1. Kontrole nad prawidtowoscig przeprowadzenia Zakupdw promocyjnych oraz
sprzedazy dokonywanej przez Sprzedawcow w ramach Promocji sprawowac bedzie
osoba lub komisja powotana przez Organizatora.

2. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji do 7 dni roboczych od dnia
zakonczenia Promocji. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika,
adres e-mail lub adres korespondencyjny, zakres zgdania oraz rodzaj zgtaszanych
zastrzezen w odniesieniu do Promogiji.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana w formie przesyiki za potwierdzeniem odbioru na
adres Organizatora EPP Retail — Outlet Park sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa, bezposrednio w aplikacji lub mailowo na adres
support@outletpark.eu.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 10 dni roboczych od daty jej doreczenia.
Wynik reklamacji zostanie przestany w formie pisemnej na adres pocztowy wskazany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w formie wiadomosci e-mail.

5. W uzasadnionych przypadkach Organizator moze zwrdci¢ sie do Uczestnika
z wnioskiem o uzupetnienia reklamacji lub udzielenie dodatkowych wyjasnien
niezbednych do jej rozpatrzenia okreslajgc termin dostania informacji w terminie nie
krotszym niz 5 dni roboczych. Brak uzupetnienia reklamaciji w okredlonym terminie
moze spowodowac pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia, a czas udzielenia
odpowiedzi Organizatorowi nie wlicza sie¢ w 10 dniowy okres rozpatrzenia reklamacji.

6. Jezeli Organizator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 10 dni
roboczych od dnia jej doreczenia, uwaza sie, ze Organizator uznat reklamacje
zgodnie z zgdaniem Uczestnika.

7. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Uczestnik jako konsument
uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow
konsumenckich. Z rejestrem podmiotow uprawnionych do rozwigzywania ww. sporow



Uzytkownik moze zapoznac sie na stronie:
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

Uczestnik jako konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym rowniez za pomoca platformy
ODR, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma
ODR jest interaktywng strong internetowa, za posrednictwem ktorej konsumenci moga
sktada¢ skargi (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

§ 8 Zakonczenie i zawieszenie Promocji, odstapienie od umowy

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promogiji lub jg czasowo zawiesi¢
w kazdym czasie, bez podawania przyczyn, w szczegdlnosci, gdy:

1. bedzie to koniecznie ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre bedg miaty wptyw na realizacje Promociji;

2. realizacja Promocji stanie sie dla Organizatora lub dla Sprzedawcéw
nieoptacalna;

3. sad powszechny, organ administracji publicznej lub inny organ wiadzy
publicznej wyda orzeczenie lub decyzje, na mocy ktérej Organizator
zobowigzany bedzie do zakonczenia Promociji;

4. dziatanie Outlet Park jest ograniczone.

O zakonczeniu Promocji Organizator powiadomi Uczestnikdw poprzez komunikat
w Aplikacji lojalnosciowej oraz wiadomos$¢ sms z co najmniej 1 — miesiecznym
wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem daty zakonczenia Promog;ji.

Organizator poinformuje o zakonczeniu lub zawieszeniu realizacji Promocji poprzez
opublikowanie stosownej informacji w Aplikacji lojalnosciowe;.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uczestnikowi,
jezeli:

1. spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uczestnika przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia do umowy, a Uczestnik zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy

2. umowa dotyczyta dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Uczestnika przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od
umowy, a Uczestnik zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

1. Odstgpienie moze zosta¢ ztozone w formie przesyiki za potwierdzeniem
odbioru na adres Organizatora EPP Retail — Outlet Park sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, za posrednictwem
Aplikacji lub w formie wiadomosci e-mail przesytajgc wniosek pocztg
elektroniczng na adres e-mail support@outletpark.eu. W celu odstgpienia
Uczestnik moze skorzysta¢ z wzoru odstgpienia od uczestnictwa w Programie
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.




§ 9 Dane osobowe

Wspétadministratorami danych osobowych Uczestnikow sg spotki EPP PROPERTY
MANAGEMENT sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406
Kielce oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES - PM SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg z
siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce (nazywane dalej
tacznie ,Administratorem”).

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,LRODOQO").

Dane osobowe Uczestnikdbw Programu mogg by¢ przekazywane na zlecenie
Administratora podmiotom wspotpracujgcym z Organizatorem przy realizacji
Programu wylgcznie w celu realizacji tego Programu, przy czym podmiot ten
przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia danych.

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email: rodo@epp-
poland.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Uprawnienia Uczestnika oraz wigecej biezacych informacji na temat ochrony danych
osobowych, w tym obowigzkéw informacyjnych wymaganych przez RODO, znajduja
sie w Polityce Prywatnosci i Transparentnodci dostepnych pod linkiem:
www.outletpark.eu/polityka-prywatnosci/ : www.outletpark.eu/polityka-
transparentnosci-2/

§ 10 Postanowienia koncowe

Rejestrujgc sie i biorgc udziat w Promocji, Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na
zasady Promocji zawarte w Regulaminie oraz potwierdza, ze spetnia wszystkie
warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Promoc;ji.

Uczestnictwa w Promociji, jak i praw i obowigzkow z nim zwigzanych, w tym takze
prawa do wydania nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

Naruszenie przez Uczestnika ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, a w
szczegoblnosci niepodanie danych, podanie nieprawdziwych danych, ztozenie
nieprawdziwych oswiadczen, naruszenie przepiséw prawa w zwigzku z uczestnictwem
w Promocji, upowaznia Organizatora do wykluczenia Uczestnika z Promocji oraz
powoduje utrate prawa do Nagrody, nawet w przypadku spetnienia innych wymagan
przewidzianych postanowieniami Regulaminu.

W kwestiach nieobjetych Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tresci Regulaminu.
Ewentualne zmiany bedg komunikowane z 14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez
publikacje aktualizacji w Aplikacji lojalnosciowej oraz poprzez wysyitke na e-maile
Uczestnikdw. Do czynno$ci podjetych przez Uczestnikow do dnia wejscia w zycie
nowej wersji Regulaminu obowigzuje poprzednia wersja Regulaminu.

Kontakt ze strony Uczestnika w sprawach zwigzanych z Programem lub Aplikacjg jest
mozliwy poprzez adres e-mail support@outletpark.eu .




ZALACZNIK NR 1

WZOR OSWIADCZNIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

EPP Retail — Outlet Park Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (02-673)

przy ul. Konstruktorska 12a

Imie i nazwisko:...................... ,adres e-mail: .................. , humer telefonu:....niniejszym
informuje o odstgpieniu od uczestnictwa w PROMOCJI - PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO dla konsumentéw do ktérego przystgpitem/tam w dniu

Podpis Uczestnika

(o ile odstagpienie bedzie wysytane w formie pisemnej)



